Allgemeine Geschéftsbedingungen der
Professional Media Service Ralf Peter Ostermann e.K.

A. Allgemeine Bedingungen

1. Geltungsbereich

1.1. Professional Media Service R.P. Ostermann e.K. ist Dienstleister fiir
Medientechnologie (nachfolgend PMS) und ein filhrender Anbieter komplexer
Ldsungen fir Medien- und Visualisierungsfragen mit professioneller Prasentations-
und Broadcast Technologie.

1.2. Fir alle Lieferung, Leistungen und Angebote von PMS gelten, soweit schriftlich
nicht etwas anderes vereinbart ist, ausschlieBlich die nachstehenden Bedingungen.
Gegenbestatigungen des Kunden unter Hinweis auf seine Geschaftsbedingungen
wird hiermit widersprochen. Unsere Geschaftshedingungen gelten auch dann, wenn
wir in Kenntnis entgegenstehender oder von unseren Geschaftsbedingungen
abweichenden Bedingungen des Kunden unsere Leistungen an den Kunden
vorbehaltios ausfiihren.

1.3. Kunde im Sinn dieser Geschaftshedingungen sind sowohl Verbraucher als auch
Unternehmer.

2. Vertragsabschluf}

2.1. Unsere Angebote sind freibleibend, sofern sie seitens von PMS nicht
ausdriicklich als verbindlich bezeichnet werden. Der Vertrag kommt erst durch unsere
schrifliche Auftragsbestétigung zustande. Wird die Lieferung durchgefiihrt, ohne
dass dem Ké&ufer vorher eine Bestétigung zugeht, so kommt der Vertrag durch die
Annahme der Lieferung unter diesen Bedingungen zustande.

2.2. Die in Prospekten oder dhnlichen Unterlagen enthaltenen und die mit einem
Angebot gemachten Angaben, wie Abbildungen, Zeichnungen, Beschreibungen,
MaB-, Gewichts-, Leistungs- und Verbrauchsdaten, Angaben in bezug auf die
Verwendbarkeit von Geréten fiir neue Technologien sind nur annédhernd maRgebend,
soweit sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet sind. Eigenschaften des
Kaufgegenstandes sind nur zugesichert, wenn sie schriftlich vereinbart worden sind.
Geringe Abweichungen von der Beschreibung des Angebots gelten als genehmigt
und berihren nicht die Erfilllung des Vertrages, sofern die Abweichung fir den
Kéaufer nicht unzumutbar ist. Dies gilt insbesondere fiir den Fall von Anderungen und
Verbesserungen, die dem technischen Fortschritt dienen.

2.3. An Kostenvoranschldgen, Zeichnungen und anderen Unterlagen behalten wir
uns Eigentums- und Urheberrechte vor. Sie diirfen Dritten nicht zugangig gemacht
werden, soweit dies nicht fiir die Hereinholung eines Auftrages notwendig ist. Zu
Angeboten gehdrige Zeichnungen und andere Unterlagen sind, wenn der Auftrag uns
nicht erteilt wird, auf Verlangen unverziiglich an uns zuriickzugeben, ohne dass
Kopien davon zuriickgehalten werden.

2.4 Auftrage und mindliche Vereinbarungen bediirfen zu lhrer Wirksamkeit der
schriftlichen Bestatigung durch PMS. Einwendungen gegen Auftragshestétigungen
muissen schriftlich unverziiglich, spatestens innerhalb von acht Tagen nach
Ausstellungsdatum, in jedem Falle jedoch vor Beginn der Leistungserbringung bei
PMS eingehen. Spatere Einwendungen werde nicht beriicksichtigt, es sei denn, es
wird ausdriicklich etwas anderes schriftlich vereinbart.

3. Preise und Zahlungen

3.1. Die Preise verstehen sich, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, ab Standort,
ohne Verpackung, Fracht, Zoll sowie alle sonstigen Auslagen und Spesen und ohne
Montage. Der Versand erfolgt nach unserer freien Wahl. Wir liefern in
handelstiblicher Verpackung. Erforderliche Sonderverpackungen (z. B. seeméaRige
Verpackung) oder frachtfreie und/oder kostenfreie Lieferung erfolgt nur nach
schriftlicher Vereinbarung. Alle Preise verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Diese wird in gesetzlicher Hohe am Tag der Rechnungsstellung in
der Rechnung gesondert ausgewiesen. Falls nicht etwas anderes vereinbart ist,
gelten die am Tage der Lieferung glltigen Preise gem. PMS-Preisliste.

3.2. Falls keine schriftlichen Sondervereinbarungen getroffen worden sind, sind
unsere Rechnungen féllig binnen 14 Tagen ab Rechnungsstellung rein netto ohne
Skonti und andere Rechnungsabziige. Das von beiden Parteien als verbindlich
anerkannte Falligkeitsdatum ist in der Rechnung nach dem Kalendertage bestimmt
und ausgedruckt.

3.3. Kommt der K&ufer mit einer falligen Zahlung in Verzug, oder wird ein von ihm
ausgestellter Scheck oder ein Eigenakzept nicht eingel6st oder werden sonstige
Tatsachen bekannt, aus denen sich eine erhebliche Verschlechterung der
Vermdgensverhaltnisse des Kaufers oder dessen Zahlungsunfahigkeit ergibt oder
besteht eine nicht auf Rechtsgriinden beruhende Zahlungsunwilligkeit des Ké&ufers,
so sind wir berechtigt, die sofortige Zahlung aller offenstehenden Rechnungen zu
fordern, auch soweit hierfiir bereits Schecks oder Wechsel gegeben worden sind, und
fir samtliche noch ausstehende Lieferungen Vorkasse zu verlangen oder
vorbehaltlich der uns somit zustehenden Rechte vom Vertrag unter Setzung einer
angenommenen Frist fir die Bezahlung zurlickzutreten. Der K&ufer kann die
Geltendmachung dieser Rechte durch Stellung einer fir uns akzeptablen
angemessenen Sicherheit abwenden.

3.4. Die in Ziffer 3.3. genannten Rechte stehen uns auch dann zu, wenn tiber das
Unternehmen des Kéufers das Insolvenzverfahren eingeleitet oder ein
entsprechender Antrag mangels Masse abgelehnt wird, oder wenn das Unternehmen
des Kaufers aufgeldst oder liquidiert wird, oder wenn
ZwangsvollstreckungsmaBnahmen nicht unbedeutenden Umfangs gegen Teile des
Vermdgens des Kéufers eingeleitet werden.

3.5. Dem Kaufer steht ein Zuriickbehaltungsrecht nur zu, sofern es auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht. Der Kaufer kann nur mit Gegenforderungen aufrechnen,
welche wir anerkannt haben oder welche rechtskréftig festgestellt worden sind.

Noch ausstehende Gutschriften berechtigen den Kaufer nicht, Zahlungen
zuriickzuhalten, es sei denn, diese Gutschriften sind féllig.

3.6. PMS ist berechtigt fir jede schriftliche Mahnung eine Mahngebiihr in Hohe von 2,50€ vom
Kunden zu verlangen. Der Kunde hat wahrend des Verzugs eine Geldschuld mit 8
Prozentpunkten Uber dem Basissatz zu verzinsen.
3.7. PMS behdlt sich das Recht vor, Zahlungen nach ihrer Wahl auf eine andere noch offen
stehende Forderung zu verrechnen, sofern der Kunde nicht eine ausdriickliche
Zahlungsbestimmung getroffen hat.
3.8. Dem Kunden steht ein Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrecht wegen eigener
Anspriiche nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt wurden oder durch
PMS anerkannt sind. Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn sein
Gegenanspruch auf dem selben Vertragsverhéltnis beruht.
4. Lieferzeit
4.1. Wir werden uns nach besten Kraften bemiihen, die vereinbarten Liefertermine einzuhalten;
wir (ibernehmen hierfiir jedoch keine Gewahr. Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem
Ablauf der Liefergegenstand das Lager verlassen hat oder die Versandbereitschaft dem Kéufer
mitgeteilt ist. Irgendwelche Schadenersatzanspriiche kann der Kéufer aus der verzégerten oder
unterbliebenen Lieferung nur bis zur Héhe eines typischen, vorhersehbaren Schadens herleiten,
sofern uns nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt. Die Einhaltung der Lieferfrist
setzt die Erfullung sémtlicher Vertragspflichten der K&ufers voraus.
4.2. Werden wir an der Einhaltung der Lieferfrist durch unvorhergesehene, auBerhalb unseres
Einwirkungsbereichs liegende Umsténde gehindert, die mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Kaufmanns nicht abgewendet werden konnen (hdhere Gewalt), so verlangert sich der
Liefertermin angemessen um die Zeitdauer und den Umfang solcher Hindernisse, sofern nicht
die Leistung endguiltig unméglich ist. Als hohere Gewalt gelten insbesondere Betriebsstorungen
durch Feuer, Wasser und &hnliche Umstande, Ausfall von Produktionsanlagen und Maschinen,
Streik und Aussperrung, Mangel an Arbeitskraften, Material, Energie, Transportmoglichkeiten
etc., gleichgltig, ob diese Umstédnde bei uns oder bei einem unserer Vor- und Zulieferanten
eintreten. Im Falle der Verlangerung des Liefertermins ist der Ké&ufer berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten, sofern er uns eine angemessene Nachfrist zur Leistung stellt. Fir den Fall
endgiiltiger Unmdglichkeit oder von Unvermdgen aus solchen Griinden werden wir von der
Verpflichtung zur Leistung frei.
4.3. Im Falle einer von uns zu vertretenden Nichteinhaltung eines Liefertermins oder
Unmoglichkeit der Leistung steht dem Kaufer im Fall des Verzugs, jedoch erst nach Setzung
einer angemessenen Nachfrist, ein Riicktrittsrecht beziiglich aller
Lieferungen zu, die bei Fristablauf nicht versandbereit gemeldet sind. Weitergehende
Anspriiche wie Schadensersatzanspriiche wegen verspateter Lieferung oder wegen
Nichterfullung, insbesondere Anspriiche auf Ersatz eines mittelbaren Schadens, sind
ausgeschlossen, soweit sie ber die Hohe eines typischen, vorhersehbaren Schadens
hinausreichen und uns nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.
5. Versand, Gefahreniibergang und Abnahme
5.1. Der Versand erfolgt ab Auslieferungslager. Wir sind zu Teillieferungen berechtigt. Alle
unsere Sendungen sind bis zum Empfanger gegen die Ublichen Risiken versichert.
5.2.Die Gefahr geht in jedem Fall mit der Versendung auf den K&ufer (iber, auch wenn
frachtfreie Lieferung vereinbart ist.
5.3. Der Kaufer ist verpflichtet, die versandfertige Ware abzunehmen.
5.4. Anspriiche wegen unrichtiger oder unvollstandiger Lieferung sind ausgeschlossen, wenn
sie nicht innerhalb einer Woche nach Ankunft der Ware am Bestimmungsort schriftlich im
einzelnen angezeigt werden.
6. Eigentumsvorbehalt
6.1. Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung aller Verbindlichkeiten des
Kéufers aus der Geschaftsverbindung mit uns und uns verbundenen Unternehmen,
inshesondere auch eines etwaigen Kontokorrentsaldos, unser Eigentum.
6.2. Der Kaufer ist bis auf Widerruf erméchtigt, die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware im
gewohnlichen Geschaftsverkehr zu verauRRern, solange er uns gegenilber nicht im Verzug ist.
Im Fall der VerduRerung der Vorbehaltsware tritt der Kéufer schon jetzt die ihm aus der
VerduRerung zustehenden Forderungen gegen seine Abnehmer mit allen Nebenrechten an uns
ab. Der Kaufer ist widerruflich erméchtigt, die abgetretenen Forderungen einzuziehen, darf
jedoch nicht anderweitig dariiber verfligen. Besteht der Abnehmer des Kaufers auf einem
Abtretungsverbot, so hat der K&ufer uns hiervon unverzglich zu unterrichten. Sofern durch den
Kéufer nicht ausreichend anderweitige Sicherheiten fir unsere Forderungen gegeben werden
kénnen, sind wir in diesen Fallen berechtigt, die WeiterverauRerung der von uns gelieferten
Waren ab Abnehmer mit Abtretungsverboten zu untersagen.
6.3. Kommt der K&ufer uns gegentiber in Verzug oder tritt eine wesentliche Verschlechterung in
den Vermdgensverhdltnissen des Ké&ufers ein, so sind wir ohne weiteres berechtigt, die
Vorbehaltsware in Besitz zu nehmen und anderweitig freihdndig zu verduern, sowie die
Abtretung den Drittschuldnern anzuzeigen und die Forderungen selbst einzuziehen. Der Kaufer
verpflichtet sich, uns den Zutritt zu seinen R&umen und die Besitznahme zu gestatten.
6.4. Der Kéaufer ist verpflichtet, uns auf Anforderung Auskunft Uber den Bestand an
Vorbehaltsware und an abgetretene Forderungen zugeben. Im Fall des Zugriffs Dritter auf die
Vorbehaltsware oder die abgetretenen Forderungen hat uns der Kaufer unverziiglich zu
unterrichten und uns bei der Geltendmachung unserer Rechte zu unterstitzen, insbesondere
seinerseits die notwendigen Rechtsbehelfe zur Wahrung unserer Rechte zu ergreifen.
6.5. Der Kaufer ist verpflichtet, die Vorbehaltsware nach den Grundsatzen eines ordentlichen
Kaufmanns zu versichern und tritt schon jetzt etwaige Versicherungsanspriiche oder andere
Ersatzanspriiche wegen Untergangs oder
Verschlechterung der Vorbehaltsware an uns ab.
6.6. Ubersteigt der Wert der fiir uns insgesamt bestehenden Sicherheiten unsere Forderungen
um mehr als 10% so sind wir auf Verlangen des Kaufers insoweit zur Freigabe verpflichtet.
Hierbei berechnet sich der Zeitwert der Sicherheiten, jeweils
ausgehend vom urspriinglich von uns in Rechnung gestellten Verkaufspreis, wie folgt:

0  Geréte in ungedffneter Originalverpackung: 90 %

o  Ware im gedffneter Originalverpackung: 70 %

0  Geréte ohne Verpackung: 50 %
Die Forderungen aus dem Weiterverkauf der Vorbehaltsware werden mit 90% des
Nominalwertes angesetzt.



7. Gewéhrleistung, Haftung

7.1. Wir leisten Gewahr dafir, dass der Liefergegenstand im Zeitpunkt des
Gefahrenlberganges frei ist von Material- und Verarbeitungsfehlern, die seine
Tauglichkeit zum gewdhnlichen Gebrauch beeintrachtigen.

7.2. Die Gewahrleistung erfolgt in der Weise, dass wir nach unserer Wahl den
fehlerhaften Liefergegenstand aushessern oder neu liefern werden. Fir das
Ersatzstiick und die Ausbesserung wird in gleicher Weise gewahrleistet wie fir den
Liefergegenstand.

7.3. Bis zum Ablauf des 6. Monats ab Datum der Auslieferung leisten wir eine
Vollgewahrleistung unter Einschluss der Lohn-, Lohnneben-, Fahrt-, Material- und
Versandkosten.

Fur die Zeit vom 7. bis 12. Monat ab Auslieferung ibernehmen wir Lohn- und
Materialkosten, jedoch nicht Versand-, Lohnneben- und Fahrtkosten.

Regelmé&Rig setzen die GewahrleistungsmaRnahmen voraus, dass der Kunde uns
das betroffene Gerét in der PMS-Servicestelle anliefert. Vor Anlieferung von Geréten
zum Zwecke der Durchfiihrung von Gewdhrleistungsmalnahmen ist der Kunde
verpflichtet, mit der zustandigen PMS-Servicestelle Kontakt aufzunehmen, um
abzusprechen, wie die Gewdahrleistungsmafnahmen durchgefiihrt werden sollen. Wir
behalten uns vor, die GewéhrleistungsmalRnahmen in den Geschéftsraumen des
Kunden durchzufiihren. Wir sind dazu aber nur dann verpflichtet, wenn es sich um
fest eingebaute Gerate handelt, die nur unter erheblichem Aufwand ausgebaut und
versandfertig gemacht werden kénnen.

7.4. Ausgenommen von dieser Gewahrleistung sind Reparaturen, die durch normalen
VerschleiR an VerschleiRteilen wie Video-Kopfen, Bremsen, Gummiteilen,
Spulenteller, Bildwandlern bei Kameras, oder vergleichbaren, dem natiirlichen
VerschleiR bei der Benutzung unterliegenden Teilen erforderlich werden. Weitere
Voraussetzung der Gewahrleistung ist, dass die gelieferten Geréte unter
bestimmungsgemaien Umweltbedingungen betrieben, nach MaRgabe der
Bedienungsanleitungen ordnungsgemaR bedient und nicht in sie eingegriffen worden
ist.

7.5. Anspriiche des Kéufers auf Gewéhrleistung wegen duRerer Beschédigung bei
Lieferung sind ausgeschlossen, wenn sie nicht innerhalb einer Woche nach Lieferung
festgestellt und unverziiglich schriftlich uns gegeniiber geltend gemacht werden. Bei
Verkdufen an Kunden des K&ufers gelten unsere Garantiebedingungen auch im
Verhéltnis zu den Kunden des Kéufers. Verdeckte Méngel sind innerhalb von zwei
Wochen ab Inbetriebnahme des Kaufgegenstandes zu riigen.

7.6. Voraussetzung jeder Gewahrleistung ist, dass der fehlerhafte Liefergegenstand
nach unserer Wahl entweder von uns bei dem Ké&ufer besichtigt oder Uberprift
werden kann oder auf unseren Wunsch auf Gefahr des Kéufers an uns
zuriickgesandt wird. Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum ber.

7.7. Auf Anforderung des Kaufers durchgefiihrte Leistungen, die nicht im Sinne dieser
Bestimmungen Gewahrleistungsmanahmen sind, werden zu den jeweils geltenden
PMS-Servicepreisen und Bedingungen dem Kéufer berechnet.

7.8. Eine weitergehende Haftung, insbesondere fiir Schaden, die nicht an den
gelieferten Waren entstanden sind sowie fiir Folgeschaden welcher Art auch immer,
ist ausgeschlossen, sofern uns nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.
7.9. Erfiillt der Kunde als Handler eigene Gewahrleistungsverpflichtungen gegenuber
eigenen Abnehmern durch Nachbesserung, so hat er uns im Falle des Scheiterns
des ersten Nachbesserungsversuches Gelegenheit zu verschaffen, fir ihn die
Nachbesserung auszufiihren. Die Abtretung von Gewahrleistungsanspriichen an
Dritte ist ausgeschlossen.

B. Besondere Geschaftshedingungen

. Serviceleistungen

1. Auftragserstellung und Leistungsumfang

1.1. PMS erbringt Service-Leistungen nach MaRgabe und in dem Umfang, wie vom
Kunden im Service-Auftrag beschrieben und von PMS bestatigt. PMS behélt sich vor
im Einzelfall Gerate - oder Gerateteile gegen ein gleichwertiges und
funktionstiichtiges Produkt auszutauschen.

1.2. Hat der Kunde bei Auftragserteilung den Service-Auftrag nicht ausdrticklich auf
bestimmte Teile und /oder die Behebung bestimmter Méngel begrenzt, setzt PMS
das Geréat so instand, dass die volle Funktionsfahigkeit im Sinne der technischen
(Gerate-)Beschreibung hergestellt wird.

1.3. Hat der Kunde den Auftrag im vorbeschriebenen Sinne beschrankt, wird PMS
nur die in Auftrag gegebenen konkreten Leistungen ausfiihren, nicht aber die
Funktionsfahigkeit des Gerates im Sinne der technischen Beschreibung herstellen. In
solchen Féllen kann das Gerat trotz der auftragsgemdl durchgefiihrten Reparatur
unter Umsténden noch schwerwiegende Stérungen aufweisen, worliber PMS den
Kunden informieren wird.

1.4. Setzt der Kunde PMS eine Reparaturkostengrenze und kann die Reparatur zu
den vorgegebenen Kosten nicht durchgefiihrt werden, wird, sobald das feststeht, die
ReparaturmalRnahme erst weitergefiihrt, wenn das Einversténdnis des Kunden fir die
Durchfiihrung zu den erforderlichen hdheren Kosten eingeholt worden ist. Verweigert
der Kunde sein Einverstandnis mit der vollstdndigen Reparatur zu héheren Kosten,
erhdlt er das Gerét in dem Zustand zuriick, in dem es sich zum Zeitpunkt der
Benachrichtigung befand. Die bis zu diesem Zeitpunkt angefallenen Kosten hat der
Kunde zu erstatten.

2. Kostenvoranschlage

2.1. PMS erstellt Kostenvoranschldge nur auf besonderen Auftrag zu diesen
Bedingungen sowie immer dann, wenn eine vom Kunden gesetzte
Reparaturkostengrenze nicht eingehalten werden kann.

2.2. Kostenvoranschlage, auch dann, wenn sie erstellt werden, weil eine gesetzte
Reparaturkostengrenze  uberschritten wird, sind grundsétzlich kostenpflichtig.
Kostenvoranschlége sowie deren Inhalt werden nach den aktuellen Service-Preisen
in schriftlicher Form erstellt. Sie sind verbindlich, wenn der Reparaturauftrag binnen
30 Tagen erteilt worden ist und auf Wunsch in schriftlich Form zu bestéatigen.

2.3. Wichtiger Hinweis: Im Rahmen der Erstellung eines Kostenvoranschlages sind bereits
Eingriffe in die Geréte erforderlich. Diese Eingriffe lassen sich haufig auch dann nicht beheben,
wenn der Kunde nach Kenntnisnahme vom Kostenvoranschlag den Reparaturauftrag nicht
erteilt. Ein Anspruch darauf, dass das Gerat in den Ursprungszustand zuriickversetzt wird,
besteht nur insoweit, als der Kunde dies ausdriicklich gegen Kostenerstattung wiinscht.

3. Auftragsabwicklung, wenn kein Fehler festgestellt werden kann

3.1. Wird der Serviceauftrag von einem Handler oder einer Fachwerkstatt erteilt ist er/sie nach
besten Kraften verpflichtet, durch geeignete Vorpriiffung auszuschlieRen, dass das Gerat
fehlerfrei ist.

3.2. Fehlerfrei ist ein Gerét dann, wenn es unter bestimmungsgeméafRen Betriebsbedingungen
einwandfrei arbeitet. Alle Fehler, die durch oder nur bei Verwendung des Gerétes mit anderen
Geréten auftreten und nur dann reproduzierbar sind, sind nur dann im Rahmen des
Serviceauftrages von PMS zu beheben, wenn auch die anderen Gerate und alle beim Kunden
dafir verwendeten Verbindungsteile ebenfalls Gegenstand des Serviceauftrages sind.

3.3. Stellt sich heraus, dass das Gerédt einwandfrei ist und/oder Fehler daran nicht
reproduzierbar sind, hat PMS den Auftrag ausgefiihrt, wenn und sobald diese Feststellung
erfolgt ist. Auch in solchen Féllen schuldet der Kunde die Bezahlung der nach der Service-
Preisliste ermittelten Kosten.

4. Preisstellung und Zahlung

4.1. Fir die Berechnung der Reparatur werden der erforderliche Zeitaufwand und die zur
Service-Leistung bendtigten Ersatzteile zugrunde gelegt.

4.2. MaRgeblich fur die Berechnung sind die zum Zeitpunkt der Auftragserteilung giiltigen, in der
PMS - Geschaftsstelle aushéngenden Preise laut Service-Preisliste. Fir Ersatzteile gelten die
zum Zeitpunkt der Auftragserteilung giltigen Ersatzteilpreise. Hinzu kommt, ausgenommen
reine Ersatzteilverkaufe, eine Kleinteilpauschale in Héhe von 7,00 € je Reparaturauftrag fiir den
Aufwand vom PMS fiir Létzinn und andere Reparaturhilfsmittel, Reinigungsmittel und &hnliches.
4.3. Die Fertigstellung des Gerétes bei vereinbarter Abholung wird dem Kunden unter Mitteilung
des Rechnungsbetrages schriftlich angezeigt

4.4. Die Ausgabe von Reparaturen und der Verkauf von Ersatzteilen erfolgt bei Abholung nur
gegen Barzahlung. Bei Versand wird der Rechnungsbetrag zuziiglich Versandspesen und
Verpackungskosten grundsétzlich per Nachnahme erhoben.

45. Ist schrifich Auslieferung bzw. Abholung gegen Rechnung vereinbart, ist der
Rechnungsbetrag mit dem Tage der Rechnungsstellung ohne jeden Abzug fallig.

4.6. In allen anderen Fallen versendet PMS Reparaturgeréte per Nachnahme an den Kunden.
5. Versand und Kosten des Versandes

5.1.Alle Fracht-, Frachtneben- und Verpackungskosten gehen zu Lasten des Kunden. Die
Berechnung erfolgt je nach Reparaturauftrag iber die in der PMS-Preisliste aufgefiihrten
Verpackungs- und Transportpauschalen. Dies gilt nicht, soweit Garantieleistungen erbracht
werden und die Garantieerklarung den Kunden von diesen Lasten freistellt.

5.2. Fir eingesandte/uberbrachte Gerate geht die Gefahr auf PMS (iber, sobald diese Geréte in
der PMS- Service- Stelle eingehen.

5.3. Bei Riickgabe der Geréte geht die Gefahr mit Aushéndigung an den Kunden in der PMS-
Service-Stelle auf diesen uber. Bei Versand oder Fracht geht die Gefahr auf den Kunden uber,
wenn und sobald das Gerdt entweder einem Spediteur/Frachtfiihrer beziehungsweise der
Deutsche Post AG Ubergeben worden ist oder das Betriehsgelande von PMS anderweitig
verlassen hat. Alle unsere Sendungen sind bis zum Empfénger gegen die Ublichen Risiken
versichert.

5.4. PMS wahlt mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes Versandwege, Spediteure und
Frachtfuhrer fir den Rickversand der Gerdte aus. Es ist Sache des Kunden, etwaige
Transportschdden PMS unverziiglich anzuzeigen und ggfs. nachzuweisen.

5.5. Werden Geréte ohne Original-Verpackungsmaterial an PMS (ibergeben oder Ubersandt,
erfolgt der Riickversand vom PMS in geeigneter, handelstiblicher Verpackung; diese ist vom
Kunden gesondert zu bezahlen.

6. Pfandrecht des Werkunternehmers und unterlassene Abholung

6.1. PMS steht wegen der auftragsgemdl erbrachten Leistungen ein vertragliches Pfandrecht
an Geréten zu, die im Rahmen des Auftrages in den Besitz vom PMS gelangt sind.

6.2. Lost der Kunde das ihm (ibersandte Gerat nach Durchfiihrung der Serviceleistungen nicht
ein oder holt der Kunde das Geréat nach erfolgter Reparatur, oder nach seiner Mitteilung, dass
diese nicht durchgefiihrt werden soll, nicht binnen eines Monats nach der zweiten Aufforderung
zur Abholung unter Angabe des félligen Reparaturbetrages ab oder bittet der Kunde nicht um
erneute Zustellung per Nachnahme, ist PMS berechtigt, das Gerét zu verkaufen oder das Gerat
einer sozialen Einrichtung nach Wahl von PMS zur Verfugung zu stellen. Eine Haftung, egal aus
welchem Rechtsgrund, seitens PMS ist ausgeschlossen.

7. Gewéhrleistung fir Reparatur und Haftung

7.1. PMS gewahrleistet die einwandfreie Durchfilhrung des Auftrages 6 Monate lang. Mangel
werden unentgeltlich am betroffenen Gerét nachgebessert, wenn und soweit sie vom PMS zu
vertreten sind. Ausgenommen von dieser Gewéhrleistung sind Reparaturen, die durch
unsachgemale Bedienung, normalen Verschlei? an VerschleiRteilen wie Videokdpfen,
Bremsen, Gummiteilen, Spulentellern, Bildwandlern bei Kameras oder vergleichbaren, dem
natirlichen VerschleiR bei der Benutzung unterliegenden Teilen erforderlich werden. PMS
gewdhrleistet die Verwendung einwandfreien Materials bei der Durchfiihrung von Service-
Leistungen fiir den gleichen Zeitraum.

7.2. Zur Mangelbeseitigung hat der Kunde PMS Zeit und Gelegenheit zu gewahren und dabei
vor allem dafiir Sorge zu tragen, dass der beanstandete Gegenstand zur Untersuchung und
Durchfilhrung der GewéhrleistungsmalRnahmen PMS oder dessen Beauftragten zur Verfligung
steht.

7.3. PMS haftet fiir typische, vorhersehbare Schaden und Verluste an dem/des
Auftragsgegenstandes nur insoweit, als PMS oder seine Erfilllungsgehilfen ein Verschulden
trifft. Im Falle der Beschadigung ist PMS zur fiir den Kunden kostenlosen Instandsetzung
verpflichtet, aber auch alleine berechtigt. Ist die Instandsetzung unmdglich oder Ubersteigt der
Aufwand dafiir den Zeitwert, kann PMS statt dessen die Anspriiche des Kunden durch Zahlung
des Kaufpreises eines vergleichbaren

Gerétes, oder, nach eigener Wahl, durch Lieferung eines entsprechenden Neugerétes erfilllen.
Gleiches gilt bei Verlust. PMS haftet in keinem Fall firr Liebhaberwerte oder Vergleichbares.



7.4. Fur Schaden anderer Art, sei es am Gerét oder auch anderweitig, gleich aus
welchem Rechtsgrund, so unter anderem auch in Folge der Verletzung vertraglicher
Nebenverpflichtungen oder aufgrund unerlaubter Handlungen, haftet PMS nur, wenn
und soweit solche Schaden durch vorsétzliches oder grob fahrldssiges Verhalten vom
PMS oder der Mitarbeiter oder Erfiillungsgehilfen vom PMS bei der Ausiibung der
ihnen zugewiesenen Aufgaben nach diesem Reparaturauftrag verursacht worden
sind.

PMS ist nach MalRgabe der vorstehenden Bestimmungen nur dann zur Beseitigung
von Méngeln oder Schaden beziehungsweise zum Schadenersatz verpflichtet, wenn
die aufgetretenen Méngel und Schdden unverzuglich nach ihrer Entdeckung,
jedenfalls nicht spater als eine Woche nach Entdecken, schriftlich angezeigt worden
sind. Es gilt die gesetzliche Verjahrungsfrist.

7.5. Jegliche Haftung entfallt, wenn der Kunde ohne vorheriges Einversténdnis von
PMS oder ohne objektiven wichtigen Grund Méngel- bzw. Schadensheseitigungen
vornimmt oder durch Dritte vornehmen lasst.

8. Bestimmungen fiir den Verkauf von Ersatzteilen

8.1. Ersatzteile werden gemal der bei Bestellung jeweils gliltigen PMS-Ersatzteil-
Preisliste zuzuglich der jeweils glltigen Mehrwertsteuer, der Versand- und
Verpackungskosten berechnet. Der Versand erfolgt nach freier Wahl von PMS.
Geliefert wird in handelstblicher Verpackung.

8.2. Ersatzteile sind von einer Riicknahme oder einem Umtausch ausgeschlossen.
8.3. Fur den Selbstreparierenden: Es ist darauf zu achten, dass Ersatzteile
fachgerecht eingebaut werden.

II. Vermietung von Geraten

1. Vertragsgegenstand

1.1. Vertragsgegenstand sind ausschlieBlich die in dem Mietlieferschein im Einzelnen
aufgefiihrten Gerdte (nachfolgend: ,Geréte®)

2. Mietpreise

2.1. Sofern schriftlich nichts anderweitiges vereinbart wurde, gilt der in der jeweils bei
VertragsabschluR gliltigen PMS-Preisliste enthaltene Mietpreis als vereinbart.

3. Mietzeit

3.1. Die Mietzeit wird nach Tagen/Wochen berechnet. Angefangene Tage zéhlen voll.
Die Mietzeit beginnt mit der vereinbarten Bereitstellung er Mietgerate im Lager oder
sonstigem Standort von PMS; sie endet am Ende des Tages an dem die Geréte im
Lager von PMS eintreffen. Dies gilt unabhéngig davon, ob der Kunde, PMS oder ein
Dritter den Transport durchfiihrt. Verzégert sich das Eintreffen der Mietgerate bei
PMS iber die vereinbarte Mietzeit hinaus, schuldet der Kunde fir die Dauer der
Verzogerung den vereinbarten Mietpreis als Nutzungsentschadigung. Die
Mindestmietzeit betrégt einen Tag.

3.2. Bei verspateter Riickgabe des Mietgegenstandes hat der Kunde jeden von ihm
zu vertretenden Schaden zu ersetzen. Dazu gehoren auch die an PMS gerichtete
Schadensersatzanspriiche von Anschlussmietern, falls PMS wegen der verspéteten
Rickgabe eine Gebrauchsiberlassung an den Anschlussmieter nicht maglich ist. Der
Kunde hat PMS auf erstes Anfordern von derartigen Schadenersatzanspriichen
Dritter freizustellen.

4. Versand und Transportrisiko

41. Der Versand der Gerdte erfolgt auf Kosten des Kunden auf dem
zweckmaRigsten und ginstigsten Versandweg, es sei denn, er Kunde hat
ausdriicklich eine bestimmte Versendung vorgeschrieben. Die Kosten einer auf
Wunsch des Kunden abgeschlossenen Transportversicherung gehen zu dessen
Lasten. Nach der Ubergabe der Mietgerdte an einen vom Kunden beauftragten
Frachtfiihrer geht das Risiko der Beschadigung, des Verlustes oder des Untergangs
der Geréte infolge unsachgeméBen Transports auf den Kunden Uber, ungeachtet
etwaiger gegentiber dem Frachtfiihrer geltenden Haftungshochstgrenzen bleibt der
Kunde PMS gegeniiber zum Ersatz des gesamten Schadens verpflichtet.

4.2. Lasst PMS im Auftrag des Kunden den Transport von einem Dritten durchfiihren,
hat der Kunde ausschlielich den Dritten in Anspruch zu nehmen. Zu diesem Zweck
tritt PMS bereits hiermit alle Rechte und Anspriiche gegen den Transporteur an den
Kunden ab, der die Abtretung annimmt.

5. Mietgebrauch

5.1. Der Kunde hat die Mietgeréate in sorgfaltiger Art und Weise zu gebrauchen, alle
Obliegenheiten, die mit dem Besitz, dem Gebrauch und dem Erhalt der Mietsache
verbunden sind, zu beachten und die Wartungs-, Pflege- und
Gebrauchsempfehlungen der PMS und der Bedienungs- und Betriebsanleitung des
Herstellers zu befolgen.

5.2. Der Kunde wird den Mietgegenstand ausschlieRlich an dem mit PMS
vereinbarten Mietstandort benutzen. Bei wechselnden Standorten wird der Kunde der
PMS unverziiglich Auskunft tber den jeweils aktuellen Standort der Mietgeréte
erteilen.

6. Haftung des Vermieters

6.1. PMS haftet fiir den funktionstiichtigen Zustand der vermieteten Geréte

6.2. Weist ein vermietetes Gerét wahrend der Mietdauer einen von PMS zu
vertretenden Méangel auf, der seine Tauglichkeit zum vertragsgeméBen Gebrauch
aufhebt oder ein einem Umfang mindert, der einer Aufhebung gleich kommt, steht es
im Ermessen von PMS, den Fehler zu beheben oder das fehlerhafte Geréat
auszutauschen. Fiir die Dauer der Aufhebung oder der wesentlichen Einschrénkung
der Tauglichkeit mindert sich der Mietpreis in entsprechendem Umfang.

6.3. Fir Schéaden, die dem Kunden beim Gebrauch der Mietsache entstehen, haftet
PMS nach den Regelungen des Abschnittes B. IV Ziffer 4.

7. Haftung durch den Kunden

7.1. Der Kunde haftet PMS fiir den Ersatz aller Schaden, die aus dem
unsachgemaien Gebrauch der Mietgeréte durch ihn, seine Mitarbeiter oder sonstige,
von ihm beauftragte, auf Weisung des Kunden handelnde Dritte entstehen.

7.2. Der Kunde hat die Mietgerate fiir die Dauer der Uberlassung gegen
Beschadigung, Zerstorung, Verlust und zufélligen Untergang in Hohe des Neuwertes

zu versichern. Den Anspruch auf Entschadigungsleistung gegen den Versicherer im
Schadensfall tritt der Kunde mit Abschluss des Mietvertrages an PMS ab, ungeachtet seiner
Verpflichtung, die Schadensabwicklung auf eigene Kosten und Risiko durchzufiihren. PMS
nimmt die Abtretung an.

7.3. Werden Mietgerate nicht oder in beschadigtem Zustand zuriickgegeben, und hat der Kunde
dies zu vertreten, haftet der Kunde PMS fir alle daraus entstehenden Schaden, wie z.B. Kosten
der Instandsetzung oder Ersatzbeschaffung, Mietausfall. Gibt der Kunde die Mietgegensténde
nicht im vertragsgeméRen Zustand zurlick, ist PMS weiter berechtigt, auch ohne Aufforderung
mit Fristsetzung auf Kosten des Kunden den Mietgegenstand in den vertragsgemaRen Zustand
zZu versetzen bzw. durch Dritte versetzen zu lassen.

8. Stornierung durch den Kunden

8.1. Der Kunde ha das Recht, nach MaRgabe der nachstehenden Bestimmungen den
Mietvertrag vor Uberlassung der Mietsache zu kiindigen (Stornierung). Die Stornierung bedarf
zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

8.2. Storniert der Kunde, gleich aus welchem Grund, den Mietvertrag, so werden grundsétzlich
30% des Bruttoauftragswertes als Ruicktrittskosten berechnet. Erfolgt der Riicktritt weniger als
eine Woche vor Mietbeginn, so werden 50% bei weniger als drei Tagen 75% und bei weniger
als 24 Stunden 100% des Bruttomietbetrages zur Zahlung féllig. Fir den Zeitpunkt der
Stornierung ist der Zugang des Kindigungsschreibens bei PMS malgeblich. Die Héhe der
vorgenannten  Pauschalierungskosten  beriicksichtigt ~ die  durchschnittlich  ersparten
Aufwendungen und die gewdhnliche mogliche anderweitige Verwendung der gebuchten
Leistung. Dem Kunden steht der Nachweis eines geringeren Schadens offen.

9. Pflichten des Kunden wéhrend der Mietzeit

9.1. Sofern der Kunde kein Servicepersonal von PMS gebucht hat, muss der Kunde alle
wahrend der Mietzeit notwendigen Wartungsarbeiten fachgerecht und auf seine Kosten
durchfiihren lassen. Dariiber hinaus hat der Kunde alle von ihm schuldhaft verursachten Méngel
fachgerecht beseitigen zu lassen bzw. fir deren Beseitigung aufzukommen.

9.2. Die Mietgerate diirfen nur im Rahmen der technischen Bestimmungen und ausschlieflich
von fachkundigen Personen aufgebaut und bedient werden. Werden Gegenstédnde ohne
Personal von PMS angemietet, hat der Kunde fiir die fortwdhrende Einhaltung aller geltenden
Sicherheitsrichtlinien zu sorgen.

9.3. Der Kunde hat wahrend der Nutzung der Mietgerdte fir eine stdrungsfreie
Stromversorgung  Sorge zu tragen. Fir Schéden infolge von Stromausfall oder
Stromunterbrechungen oder Uberspannungen hat der Kunde einzustehen.

9.4. Der Kunde hat die Mietgeréte von allen Belastungen, Inanspruchnahmen und Pfandrechten
Dritter freizuhalten. Er ist verpflichtet, PMS unverziglich schriftlich mitzuteilen, wenn wéhrend
der Laufzeit des Mietvertrages die vermieteten Gerate dennoch gepfandet oder in irgendeiner
anderen Weise von Dritten in Anspruch genommen werden. Der Kunde trégt alle Kosten, die
zur Aufhebung derartiger Eingriffe Dritter erforderlich sind.

10. H6here Gewalt

10.1. Die Vereinbarung eines Miettermins erfolgt unter dem Vorbehalt rechtzeitiger
Liefermdglichkeit. Unvorhergesehene, seitens PMS nicht zu vertretende Ereignisse, gleichgiltig
ob bei PMS oder einem ihrer Lieferanten, wie z.B. Streik, Aussperrung, Unfallschdden,
Betriebsstérungen, Naturkatastrophen, Rohstoffmangel etc., berechtigen PMS unter Ausschluss
von Schadensersatzanspriichen des Kunden von Vertrag zuriickzutreten oder den Beginn der
Mietzeit um die Dauer der Verhinderung hinauszuschieben. Zum Rucktritt ist PMS erst
berechtigt, falls ein Hinausschieben der Mietzeit nicht mdglich ist. PMS hat den Kunden in
diesen Féllen unverziglich tiber die Nichtverfiigharkeit der Gerate zu informieren und im Falle
des Riickiritts eine etwaige, bereits erbrachte Gegenleistung des Vertragspartners unverziiglich
zuriickzuerstatten.

11. Sicherheitsleistung

11.1 PMS kann verlangen, dass der Kunde fiir die Dauer des Mietvertrages eine Kaution bis zu
Hohe des Zeitwertes der vermieteten Gerat bei PMS hinterlegt. Die Kaution wird dem Kunden
nach Riickgabe der Mietgerédte bei PMS zurlickgezahlt, soweit diese dem vertragsgemaRen
Zustand  entsprechen und der Mietpreis  vollstdndig  einschlieRlich  etwaiger
Nutzungsentschadigungen gezahlt wurde. PMS ist berechtigt mit etwaigen eigenen Anspriichen
gegen den Riickzahlungsanspruch des Kunden aufzurechnen.

12. Kuindigung von Mietvertrégen

12.1 Ein befristeter Mietvertrag kann von beiden Parteien nur aus wichtigem Grund gekiindigt
werden.

12.2. Zugunsten PMS liegt wichtiger Grund insbesondere dann vor, wenn

a) sich die wirtschaftlichen Verhdltnisse des Kunden wesentlich verschlechtert haben,
z.B. wenn gegen ihn Pfandungen oder sonstige ZwangsvollstreckungsmalRnahmen
erfolgen oder wenn (lber sein Vermdgen das Insolvenzverfahren oder ein
auRergerichtliches Vergleichsverfahren beantragt wird, es sei denn, das
Sicherungsbedurfnis von PMS ist durch ausreichende Sicherheitenstellung
entfallen.

b)  der Kunde die Mietgegenstande nach Abmahnung mit angemessener Fristsetzung
weiter vertragswidrig gebraucht.

c) der Kunde im Falle eines nach Zeitabschnitten bemessenen und zu zahlenden
Mietzinses mit der Zahlung des Mietzinses fiir zwei aufeinanderfolgende Termine
oder mit einem Gesamtbetrag in Hohe des fiir zwei Termine zu entrichtenden
Mietzinses in Riickstand gerét.

12.3. Im Falle der auRerordentlichen Kundigung ist PMS berechtigt, die dem Kunden
Uberlassenen Mietgeréte auf dessen Kosten bei ihm abzuholen, ohne dass dem Kunden ein
Leistungsverweigerungs- oder Riickbehaltungsrecht zusteht. Zu diesem Zweck gestattet der
Kunde bereits jetzt PMS das ungehinderte Betreten der Rdume und Flachen, in und/oder auf
denen sich die Mietgerate befinden. Stehen diese im Besitz oder Eigentum eines Dritten, tritt
der Kunde bereits mit Abschluss des Mietvertrags seinen Herausgabeanspruch gegen den
Dritten an PMS ab, welche die Abtretung annimmt.

IIl. Dienstleistungen

1. Leistungsbeschreibung

1.1. Die Leistungserbringung erfolgt ausschlieBlich nach MaRgabe der einzelvertraglich
festgelegten Bedingungen, die Auftragsbestatigung von PMS ist malgeblich.



2. Haftung durch PMS

2.1. Die Haftung von PMS bestimmt sich nach den Regelungen des Abschnittes B
V.4,

3. Haftung des Kunden

3.1. Bei eigenméchtigen Abweichungen des Kunden von der von PMS gelieferten
Zeichnungen, Abbildungen, Mafen, Gewichten und sonstigen Leistungsdaten haftet
ausschlielich der Kunde bei hierdurch hervorgerufenen Schéden.

3.2. Werden Veranstaltungsraume ohne Erfillung bzw. unter Missachtung der
gesetzlichen Bestimmungen und Auflagen, insbesondere ohne Einhaltung der
berufsgenossenschaftlichen Vorschriften fiir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit
durch den Kunden genutzt, so liegt die ausschliefliche Haftung fiir hierdurch
auftretende Sché&den auf Seiten des Veranstalters und/oder des Kunden.

IV. Verkauf von Geréten

1. Lieferung

1.1. Lieferzeiten der von PMS verduRRerten Gerdte sind nur verbindlich, wenn sie
seitens PMS schriftlich zugesagt worden sind.

1.2. Hohere Gewalt und andere von PMS nicht zu vertretende Ereignisse, die eine
reibungslose Abwicklung des Auftrages in Frage stellen kdnnen, inshesondere
Lieferungsverzégerungen bzw. Nichtbelieferung durch Lieferanten von PMS im
Rahmen eines kongruenten Deckungsgeschéfts, Verkehrs- und Betriebsstdrungen,
Arbeitskampfe, Werkstoff- und Energieméngel berechtigen PMS, die Lieferung
hinauszuschieben oder vom Vertrag ganz oder teilweise zurlickzutreten, ohne dass
den Kunden hieraus Ersatzanspriiche erwachsen. Zum Ricktritt ist PMS erst
berechtigt, falls eine spatere Lieferung nicht méglich ist. PMS hat den Kunden in
diesen Fallen unverziiglich tiber die Nichtverfligbarkeit der Geréate zu informieren und
im Falle des Rucktritts eine etwaige, bereits erbrachte Gegenleistung des
Vertragspartners unverziiglich zuriickzuerstatten.

1.3. PMist zu Teillieferungen und zum Stellen von Teilrechnungen berechtigt.

2. Versand und Gefahriibergang

2.1. sofern sich aus der Auftragshestatigung nichts anderes ergibt, ist die Lieferung
,ab Standort" vereinbart.

2.2. Der Versand der Waren erfolgt auf Kosten des Kunden und — soweit keine
Weisung erteilt ist — an die Adresse des Kunden, wie sie im Bestellschein angegeben
ist. Auf Wunsch wird auf Namen und fiir Rechnung des Kunden die Warensendung
durch PMS gegen Diebstahl-, Bruch-, Transport-, Feuer- und Wasserschéden sowie
sonstige sichtbare Risiken versichert. PMS (ibernimmt keine Gewahr fiir den
billigsten Versand.

2.3. PMS behélt sich das Recht vor, den Versand nicht vom Firmensitz, sondern von
einem anderen Ort eigener Wahl innerhalb der Bundesrepublik Deutschland bzw.
dem Auslieferungslager des auslandischen Lieferanten vorzunehmen.

2.4. Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der
Ware geht mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung an den
Spediteur, den Frachtfuhrer oder sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten
Person oder Anstalt auf den Kéufer tiber.

2.5. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kaufer in Verzug der Annahme ist.

3. Gewéhrleistung

3.1. PMS leistet Gewahr fir Méangel der Ware zundchst nach ihrer Wahl durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

3.2. Schlagt die Nacherfiillung fehl, kann der Kunde grundsétzlich nach seiner Wahl
Herabsetzung der Verglitung (Minderung) oder Ruckgéngigmachung des Vertrages
(Rucktritt) verlangen. Bei einer nur geringfiigigen Vertragswidrigkeit, insbesondere
bei nur geringfiigigen Méngeln, steht dem Kunden jedoch kein Riicktrittsrecht zu.

3.3. Offensichtliche Mangel miissen unverziiglich, spétestens jedoch innerhalb einer
Frist von zwei Wochen ab Empfang der Ware gegeniiber PMS schriftlich angezeigt
werden; andernfalls ist die Geltendmachung von Gewéhrleistungsanspriichen
ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genigt die rechtzeitige Absendung. Den Kunden
trifft die volle Beweislast fir samtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fiir
den Mangel selbst, fiir den Zeitpunk der Feststellung des Mangels und fiir die
Rechzeitigkeit der M&ngelriige.

3.4.Die Gewahrleistungsfrist betrégt ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Die gilt nicht,
wenn der Kunde den Mangel nicht rechtzeitig im Sinne des vorhergehenden
Absatzes anzeigt. Die Verjahrungsfrist im Falle eines Lieferregresses nach den 8§
478, 479 BGB bleibt unbertihrt; sie betragt fiinf Jahre, gerechnet ab Ablieferung der
mangelhaften Sache.

3.5. Erhalt der Kunde eine mangelhafte Montageanleitung, ist PMS lediglich zur
Lieferung einer mangelfreien Montageanleitung verpflichtet, dies auch nur dann,
wenn der Mangel der Montageanleitung der ordnungsgemalen Montage
entgegensteht.

3.6. Garantien im Rechtssinne erhalt der Kunde durch PMS nicht. Herstellergarantien
bleiben hiervon unberihrt.

4. Haftung

4.1. Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrankt sich die Haftung von PMS
auf den nach der Art der Ware vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren
Durchschnittschaden. Dies gilt auch bei leicht fahrldssigen Pflichtverletzungen der
gesetzlichen Vertreter oder der Erfullungsgehilfen von PMS.

4.2. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriiche des
Kunden aus Produkthaftung. Weiter gelten die Haftungsbeschrankungen nicht bei der
PMS zurechenbaren Korper- und Gesundheitsschaden oder bei Verlust des Lebens
des Kunden.

5. Lizenzen

5.1.Beim Betreiben von Video- und Audiosystemen diirfen vom Kunden eingesetzte
Bild- und Tonwiedergaben nur nah den Bedingungen er jeweiligen Lizenzinhaber
erfolgen. Bei EDV-Systemen darf mitzuverwendende Software nur fir das einzelne,
dafir bestimmte Gerdt benutzt werden. Beim Betreiben der Gerdte darf
mitzuverwendende Software nur nach den gesondert mitgeteilten Bedingungen der

Lizenzinhaber benutzt werden. Der Kunde stellt PMS im Falle nicht bedingungsgeméRer
Nutzung von Bild- und Tonmaterialien sowie von Software von allen
Schadensersatzanspriichen der Lizenzinhaber frei.

5.2. Sofern PMS eigene Softwareproduktionen liefert, wird dem Kunden - sofern schriftlich nicht
etwas andere vereinbart ist — eine nicht exklusive Softwarelizenz eingerdumt.
Unterlizenzierungen sind ohne schriftliche Zustimmung von PMS ausgeschlossen.

5.3. Bei Auftrdgen auf Erzeugnisse, deren Konstruktions- und Zusammensetzungsmerkmale
der Kunde PMS vorschreibt, hat der Kunde dafiir einzustehen, dass die Konstruktion oder
Zusammensetzung nicht Schutzrechte Dritter berlhrt. Der Kunde stellt PMS insofern von
etwaigen Ansprichen Dritter frei.

V. Schlussbestimmung

1. Fir Vertrdge mit Kaufleuten und/oder Unternehmern wird als Gerichtsstand Bremen
vereinbart, mit der MalRgabe, dass wir berechtigt sind, auch am Ort des Sitzes oder einer
Niederlassung des Kéaufers zu klagen. Es gilt Deutsches Recht, mit Ausnahme des Uncitrat-
Kaufrechts.

2. Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, so wird die Gilltigkeit der tbrigen Bedingungen dadurch nicht bertihrt.

3. Wir sind berechtigt, diese Bedingungen von Zeit zu Zeit zu dndern. Die Anderungen werden
mit Zugang bei dem Kéaufer wirksam, es sei denn, dieser widerspricht ohne schuldhaftes Zégern
schriftlich und er wurde von uns bei Beginn der Frist auf die vorgesehene Bedeutung seines
Verhaltens besonders hingewiesen. In einem solchen Fall kann PMS die weitere Belieferung
einstellen, sofern nicht die Erfiillung offener Lieferverpflichtungen aus bereits abgeschlossenen
Vertragen betroffen ist.
4. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme des Uncitrat-Kaufrechts
und des einheitlichen Kaufgesetzes. Die Vertragssprache ist Deutsch.

5. Der Kéufer ist damit einverstanden, dass wir die aus der Geschéftsheziehung mit ihm
erhaltenen Daten im Sinne des Datenschutzgesetzes fiir unsere eigenen geschéftlichen
Zwecke verwenden.

6. Abanderungen dieser Bestimmungen sind nur in  Schrifform méglich.
Schriftformvereinbarung kann gleichfalls nur schriftlich ge&ndert werden.

Diese

Stand: Juni 2001



